FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU
Dane klienta:
· Imię i nazwisko: ___________________________________
· Adres e-mail: ___________________________________
· Numer telefonu: ___________________________________
· Adres do korespondencji (jeśli inny niż adres zamówienia): _____________________________________________
Dane zamówienia:
· Numer zamówienia: ___________________________________
· Data zakupu: ___________________________________
· Data otrzymania towaru: ___________________________________
Informacje o reklamowanym produkcie:
· Nazwa produktu: ___________________________________
· Liczba reklamowanych sztuk: ___________________________________
· Data stwierdzenia wady: ___________________________________
Opis wady lub niezgodności towaru z umową (kiedy i w jakich okolicznościach wada się ujawniła):
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Podstawa reklamacji (proszę zaznaczyć odpowiednią opcję):
· Niezgodność towaru z umową (rękojmia konsumencka)
· Gwarancja
Żądanie klienta (proszę zaznaczyć odpowiednią opcję):
· Naprawa towaru
· Wymiana towaru na nowy, wolny od wad
· Obniżenie ceny (proponowana kwota: ____________________)
· Odstąpienie od umowy i zwrot zapłaconej ceny
Zwrot środków (w przypadku obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy):
· Numer rachunku bankowego: _____________________________________________
· Imię i nazwisko właściciela rachunku: ___________________________________
Instrukcje do reklamacji:
1. Skontaktuj się z naszym zespołem obsługi klienta przed wysłaniem towaru, wysyłając wiadomość na adres kontakt@waterdropfiltry.pl lub dzwoniąc pod numer +48 727 777 817.
2. Do zgłoszenia dołącz zdjęcia lub nagranie pokazujące wadę (jeśli to możliwe).
3. Przygotuj paczkę, dołączając:
· Wypełniony i podpisany formularz reklamacji.
· Numer zamówienia (drukowana strona szczegółów zamówienia lub notatka wewnątrz paczki).
· Dowód zakupu (paragon lub faktura).
· Reklamowany produkt, w miarę możliwości w oryginalnym opakowaniu.
4. Podaj numer śledzenia przesyłki naszemu zespołowi obsługi klienta po wysłaniu paczki.
5. Odpowiedź na reklamację otrzymasz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Podpis klienta: ________________________________
Data: ________________________________________

